Witamy w Wiktorii, jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ stanow
Australii, gdzie zamieszkuje ponad 23,000 Polakow. Niniejsza strona internetowa
zawiera podstawowe informacje o ushugach dostepnych na terenie Wiktorii. Wiele z
tych ushlug powstalo z mysla o emigrantach w celu umozliwienia im pomyslnego
startu w Australii. Wierzymy, ze publikacja ta zwi¢kszy liczbe osob korzystajacych z
oferowanych ushug, takich jak: thumacze, infolinie i poradnictwo. Niektore z nich,
dostepne takze w jezyku polskim, stanowi¢ moga cenna pomoc w rozwigzywaniu
codziennych problemow, szczegolnie dla oséb nie znajacych dobrze jezyka
angielskiego. Zyczymy powodzenia wszystkim nowo przybylym!

Czerwiec, 2002

Zastrzezenie: Australijsko-Polskie Biuro Uslug Spolecznych dolozylo wszelkich
staran o to, aby informacje podane na niniejszej stronie internetowej byly dokladne i
aktualne w momencie ich publikacji. Ze wzgledu na szeroki zakres informac;ji i
czestotliwos¢ ich zmian, agencja nasza nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za
straty lub szkody poniesione w wyniku dzialan opartych o te informacje.

> Od czego zaczaé¢ po przyjezdzie do Australii?

1. Przydzial numeru podatkowego

¢ W Australii kazdy, kto otrzymuje dochod w postaci zarobkow z pracy, procentu z
inwestycji lub zapomogi panstwowej musi posiada¢ numer podatkowy (tax file
number) i co roku rozliczac¢ si¢ z Australijskim Urzedem Podatkowym (Australian
Taxation Office). Podanie numeru podatkowego moze by¢ takze wymagane przy
otwieraniu konta bankowego, lokowaniu inwestycji czy przystgpieniu do
funduszu emerytalnego. Kwestionariusz podania o przydzial numeru
podatkowego otrzymac¢ mozna bezposrednio na poczcie lub droga
korespondencyjna przez skontaktowanie sie z Australijskim Urzedem
Podatkowym.

Australian Taxation Office 13 2861
2. Panstwowy System Opieki Zdrowotnej (Medicare) i Ubezpieczenia prywatne

¢ Medicare jest panstwowym systemem ubezpieczen zdrowotnych pomagajacym w
pokryciu podstawowych kosztow opieki lekarskiej i szpitalnej. Aby zapisac¢ si¢,
nalezy zglosi¢ si¢ osobiscie do najblizszego oddzialu Medicare z paszportem lub
innymi dokumentami podrozy. Lista adresow biur Medicare podana jest w
ksigzce telefonicznej White Pages.

Medicare 13 2011
website: www.hic.gov.au




Jezeli nie przystuguje ci ubezpieczenie zdrowotne w ramach Medicare, powinienes
rozwazy¢ mozliwos¢ ubezpieczenia prywatnego. Informacji na ten temat udziela:

Private Health Insurance Information Line 1800 676 296
Website: www.medibank.com.au

Australijsko-Polskie Biuro Ustlug Spolecznych posiada liste lekarzy, dentystow i
specjalistow, ktorzy mowig po polsku.

Australijsko-Polskie Biuro Ustug Spolecznych 9689 9170
. Otwarcie konta bankowego

Mieszkancy Australii trzymaja swoje oszczednosci w banku lub w innych
instytucjach kredytowo-oszczednosciowych i inwestycyjnych (building society,
credit union). W ciggu pierwszych 6 tygodni po przyjezdzie do Australii, do
otwarcia konta bankowego wymagany jest paszport lub inny dokument
stwierdzajacy tozsamos¢. Po 6 tygodniach wymagane sa, oprocz paszportu
dodatkowe dokumenty np. prawo jazdy, karta kredytowa itp.

. Rejestracja w agencji Centrelink

Opieka socjalng w Australii zajmuje si¢ rzagdowa agencja Centrelink. Agencja ta
wyplaca zapomogi i swiadczenia dla osob bezrobotnych, niepelnosprawnych,
znajdujacych sie w ciezkiej sytuacji finansowej, oséb w podeszlym wieku, oséb
majacych na utrzymaniu dzieci oraz opiekujacych si¢ drugg osoba. Agencja
Centrelink udziela pomocy przy szukaniu pracy, zapisie na rozne kursy i jest
dobrym zrodlem informacji o ushugach dla nowo przybylych emigrantéw.

Informacje po polsku we wszystkich sprawach zwigzanych z pomoca socjalna
oferowang przez Centrelink uzyska¢ mozna przez telefon pod numerem:

Centrelink (informacje po polsku) 13 1202
website: www.centerlink.gov.au

. Kurs jezyka angielskiego

Jako osoba nowo przybyla do Australii mozesz kwalifikowac si¢ do 510 godzin
bezplatnych lekcji angielskiego. Lekcje te organizowane sg w ramach programu
Adult Migrant English Program (AMEP). Przeczytaj sekcje: Nauka jezyka
angielskiego.

website: www.ames.net.au

. Szkola dla dzieci

Wedlug australijskiego prawa wszystkie dzieci musza uczeszczac¢ do szkoly.
Przeczytaj sekcjl : Opieka nad dzieckiem i wyksztalcenie.



7. Wyrobienie prawa jazdy

¢ Od prowadzacych pojazdy samochodowe w Wiktorii wymagane jest posiadanie
prawa jazdy. Zagraniczne prawo jazdy z angielskim tlumaczeniem honorowane
jest tylko przez okres pierwszych trzech miesiecy od daty przyjazdu do Australii.
Po okresie 3 miesiecy nalezy zda¢ egzamin na prawo jazdy skladajacy sie
zazwyczaj z czesci teoretycznej, praktycznej i badania wzroku.

informacje w sprawie prawa jazdy skontaktuj sie z:

VIC Roads

13 1171
website: www.vicroads.vic.gov.au

> Informacje dla emigrantéw

www.immi.gov.au/general/MRC.htm

www.immi.gov.au

¢ Informacji dla nowo przybylych Polakéw udziela:

Australijsko-Polski Biuro Ustug Spotecznych

77 Droop Street, Footscray 3011

9 689 9170

oraz ponizsze Osrodki Pomocy Emigrantom (Migrant Resource Centres):

Geelong MRC

153 Pakington Street
WEST GEELONG VIC 3218
Tel: 5221 6044

Gippsland MRC
100-102 Buckley Street
MORWELL VIC 3840
Tel: 5133 7072

Inner Western MRC

2" Floor, 289 Barkly Street
FOOTSCRAY VIC 3011

Tel: 9689 2888

Inner Western MRC, Hoppers Crossing
Branch,

Central Park Community Centre

80 Lonsdale Circut

HOPPERS CROSSING VIC 3029

Tel: 9748 3066

North Eastern MRC
251 High Street
PRESTON VIC 3072
Tel: 9484 7944

North West MRC

27 Alfrieda Street

ST ALBANS VIC 3021
Tel: 9367 6044

Northern Metropolitan MRC
175 Glenroy Road
GLENROY VIC 3046

Tel: 9306 5611

South Eastern MRC
67-71 Walker Street
DANDENONG VIC 3175
Tel: 9706 8933

South Central MRC
24 Victoria Street
WINDSOR VIC 3181
Tel: 9510 5877

South Central MRC, Oakleigh Branch
22A Atherton Road

OAKLEIGH VIC 3166

Tel: 9563 4130

Po dokladne




Westgate MRC Springvale Community Aid and Advice

78-82 Second Avenue Bureau
ALTONA NORTH 3025 5 Osborne Avenue
Tel: 9391 3355 SPRINGVALE VIC 3171

Tel: 9546 5255

Migrant Information Centre (Eastern
Melbourne)

333 Mitcham Road

MITCHAM VIC 3132

Tel: 9873 1666

> Pomoc dla osob bez znajomosci jezyka angielskiego

¢ Tlumaczenia ustne

Osobom, ktdre nie posiadajq bieglej znajomosci jezyka angielskiego, a pragna
zalatwi¢ sprawe¢ w urzedzie panstwowym przyshuguje prawo korzystania z
bezplatnych ustlug ttumacza. Tlumacz moze by¢ osobiscie obecny przy zalatwianiu
sprawy lub dokonac¢ ttumaczenia przez telefon. Jezeli potrzebujesz polskiego
tlumacza skontaktuj si¢ z Translating and Interpreting Service (TIS). Uslugi
oferowane przez TIS dostepne sa 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

TIS 13 1450
website: www.immi.gov.au/tis/

¢ Thumaczenia dokumentéw na pismie

W ciggu pierwszych dwoch lat pobytu stalego w Australii przystuguje bezplatne
tlumaczenie dokumentow zwigzanych z osiedleniem si¢, takich jak: swiadectwo
urodzenia, akt slubu, dyplom szkolny itp. Po dokladniejsze informacje skontaktuj
sie z:

Department of Immigration, Multicultural and Indigenous Affairs

Telephone: 13 1881

Casselden Place

2 Lonsdale Street, Melbourne

¢ Inne organizacje oferujace ustugi thtumaczeniowe

Jezeli nie przystuguje ci bezplatne ttumaczenie z TIS poréwnaj ceny ustug
ttumaczeniowych oferowanych przez inne agencje oraz akredytowanych ttumaczy
prywatnych. Roznice w cenach mogg by¢ znaczne.

Victorian Interpreting & Translating Service (VITS) 9280 1900
website: www.vits.com.au




Lista prywatnych akredytowanych polskich ttumaczy znalez¢ mozna na stronie

internetowe;j:

www.naati.com.au oraz www.ausit.org

> Nauka jezyka angielskiego

Sprawdz czy przystuguje ci bezptatne 510 godzin lekcji angielskiego w ramach
programu Adult Migrant English Program (AMEP). Jezeli tak, moze ci takze
przyshugiwac bezplatna opieka nad dzieckiem w czasie nauki angielskiego.
Zarejestrowac nalezy sie w ciggu 3 miesiecy od przybycia do Australii badz
otrzymania pobytu stalego. Skontaktuj si¢ telefonicznie z:

AMEP 9926 4685

website: www.ames.net.au

lub odwiedz osobiscie najblizszy osrodek:

Box Hill AMES Dandenong AMES

34-46 Prospect Street 70a Kirkham Road

BOX HILL DANDENONG

Tel: 9890 0425 Tel: 9794 5660

Broadmeadows AMES Country Victoria

corner Blair & Belfast Streets Goulburn Ovens Institute of TAFE
BROADMEADOWS SHEPPARTON

Tel: 9302 3700

Tel: 5833 2555

Kangan Batman TAFE
Pearcedale Parade
BROADMEADOWS
Tel: 9279 2446

Kangan Batman TAFE

the Grove & DeCarle Street
MORELAND

Tel: 9254 3300

Swinburne University

Level 3, Room 349, Building TD
Park Street

HAWTHORN

Tel: 9214 5337

Swinburne Unversity

Level 4, Room 412, Building PK
St John Street

PRAHRAN

Tel: 9214 6957

La Trobe Unviersity
Crissane & Waterdale Roads

Coburg AMES
Level 2, 362-366 Sydney Road

BUNDOORA COBURG

Tel: 9479 2335 Tel: 9383 2888

City AMES Noble Park AMES

Level 3, 255 William Street Corner Frank & Noble Streets
MELBOURNE NOBLE PARK

Tel: 9926 4717

Tel: 9547 0553




Holmesglen TAFE

Builidng 7

Batesford & Warrigal Roads
CHADSTONE

Tel: 9564 1977

Oakleigh AMES
61 Warrigal Road
OAKLEIGH

Tel: 9563 4777

Footscray AMES St Albans AMES

289 Barkly Street 16 Victoria Square (off Victoria Cres)
FOOTSCRAY ST ALBANS

Tel: 9687 3494 Tel: 9366 0433

Preston AMES Springvale AMES

505 High Street Corner Boulton Street & Springvale Road
PRESTON SPRINGVALE

Tel: 9478 4774

Tel: 9546 0099

Uwaga: kursy angielskiego na réznym poziomie nauczania prowadzone sg takze

przez Australijsko-Polskie Biuro Ustug Spolecznych w Footscray, tel: 9689 9170,

osrodki dzielnicowe np. Neighbourhood House oraz TAFE Colleges i uniwersytety.

» Zakwaterowanie

¢ Prywatny wynajem domu lub mieszkania

Mieszkania i domy do wynajecia oglaszane sg w gazetach lokalnych, w dziennikach
(zazwyczaj w srody i soboty) oraz w lokalnych biurach agentow nieruchomosci (Real
Estate Agents - website: www.realestate.com.au). Aby wynajac¢ mieszkanie nalezy
podpisa¢ umowe wynajmu, wplaci¢ kaucj¢ oraz zaplaci¢ z gory miesieczny czynsz.
Kaucja moze by¢ zatrzymana przez agenta w przypadku, gdy zwalniane mieszkanie
pozostawione jest w stanie gorszym, niz przed wynajmem. Nie podpisuj umowy o
wynajem, jezeli dobrze nie rozumiesz wszystkich informacji i zobowiagzan zawartych
w dokumencie. Po podpisaniu dokument ten staje si¢ prawnie wiazacy.

Jezeli nie stac¢ ci¢ na zaplacenie kaucji, sprawdz, czy przystuguje ci pozyczka na
kaucje z Office of Housing.

Office of Housing 9616 7777
Informacje w jezyku polskim 9280 0793
website: www.dhs.vic.gov.au/housing

-Prawa i obowiazki wynajmujacego dom lub mieszkanie.

W Wiktorii agenci nieruchomosci sa prawnie zobowigzani dostarczy¢ nowo-
wynajmujacym broszure¢ informujaca o prawach i obowigzkach zwigzanych z
wynajmem domu lub mieszkania. Wig¢cej informacji uzyska¢ mozna z:




Consumer & Business Affairs Tenants Union of Victoria
2" Floor, 452 Flinders Street 55 Johnston Street
MELBOURNE 3000 FITZROY 3065

Tel: 1800 136 716 Tel: 9416 2577

¢ Zakwaterowanie panstwowe

Osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji finansowej moze przystugiwac
mieszkanie panstwowe z puli Office of Housing. Listy oczekujacych na takie
mieszkanie sg zazwyczaj bardzo dlugie, a czas oczekiwania zalezy od rejonu, w
ktorym chce si¢ zamieszkac¢. Po informacje na ten temat skontaktuj si¢ z:

Office of Housing 96167777

¢ Zakwaterowanie w sytuacji kryzysowej

Jezeli znajdziesz si¢ w sytuacji kryzysowej i potrzebujesz krotko-terminowego
zakwaterowania mozesz zwrocic¢ si¢ o pomoc w ramach programow Supported
Accommodation Assistance Program (SAAP) i Transitional Housing Managers
(THMs). Skontaktuj si¢ z:

Office of Housing 96167777
Flagstaff Crisis Accommodation 9329 4800
Hanover Crisis Centre 9699 4566
Oznam House (dla m¢zczyzn} 9329 5100
St Kilda Crisis Services 1800 627 727

¢ Kupno domu lub mieszkania

Domy i mieszkania na sprzedaz oglaszane sa w codziennej gazecie (przewaznie w
srody i soboty), w gazetach lokalnych i bezposrednio przez biura agentow
nieruchomosci. Organizacja Real Estate Institute of Victoria przeprowadza
bezplatne sesje informacyjne na temat spraw finansowych, prawnych i
potencjalnych probleméw zwigzanych z kupnem nieruchomonuci.

Real Estate Institute of Victoria 9205 6677
Website: www.REIV.com.au

Podobnie jak przy wynajmie domu lub mieszkania nie podpisuj zadnego dokumentu,
jezeli dobrze nie rozumiesz wszystkich informacji i zobowigzan w nim zawartych. Po
podpisaniu dokument ten staje si¢ prawnie wiazacy.

¢ Ushugi domowe

Przed wprowadzeniem si¢ do kupionego lub wynajetego mieszkania nalezy podlaczyc¢
sie do ponizej podanych ustug:




Elektrycznosé:

AGL 13 1646
Citipower 131260
TXU 13 3466
Powercor 132114
Pulse Energy 13 3000
Gaz
Origin Energy 13 2973
Pulse energy 13 2693
TXU 13 2083
Woda
City West Water 13 1691
South East Water 13 1694
YarraValley Water 13 1695
Telefon

Numery telefonéw znajduja si¢ w ksigzce telefonicznej Yellow Pages pod haslem:

Mobile telephones and accessories oraz Telephones - long distance

Firma dostarczajaca wodg¢ zalezy od regionu, w ktorym sie mieszka. Dostawcy gazu
i pradu, podobnie jak firmy telekomunikacyjne, sa firmami konkurencyjnymi i
oferuja ustugi o zréoznicowanych cenach i na réznych warunkach.

» Zatrudnienie

¢ Poszukiwanie pracy

Wolne stanowiska pracy oglaszane sg w codziennych gazetach (gléwnie w soboty), w
gazetach lokalnych oraz na stronach internetowych poszczegolnych organizacji. W
poszukiwaniu pracy pomagaja tez prywatne, czesto specjalizujace sie¢ w danej
dziedzinie (np. ksiegowosci, inzynierii) agencje pracy, ktorych adresy znajduja sie w
ksiazce telefonicznej Yellow Pages pod hastem: Employment.

¢ Agencja Centrelink
¢ Job Network

Kazda osoba poszukujaca pracy powinna zarejestrowac si¢ w dzielnicowej agencji
Centrelink. Agencja ta, poza wyplacaniem roznego rodzaju zasitkow i zapomog
zajmuje si¢ takze kierowaniem do biur posrednictwa pracy. Informacje na ten temat
w jezyku polskim uzyska¢ mozna dzwonigc pod numer:

Centrelink, Employment Services 13 2850




¢ Community Business Employment
¢ Community Jobs Program

Rzad stanowy w Wiktorii réwniez finansuje programy majace na celu pomoc w
znalezieniu pracy. Nalezy do nich miedzy innymi: Community Business
Employment i Community Jobs Programs. Po wigcej informacji na ten temat oraz
adresy najblizszych agencji prowadzacych te programy skontaktuj sie z:

Department of Innovation, Industry and Regional Development, Employment
Programs Division 9655 6522

¢ Uznanie kwalifikacji z zagranicy

Zglos sie do biura Overseas Qualifications Unit po bezplatne uznanie zagranicznych
kwalifikacji, informacje zwigzane z poszukiwaniem pracy, informacje na temat
profesjonalnej rejestracji i dalszych studiéw. Biuro Overseas Qualifications Unit
posiada aktualne informacje na temat wszystkich dostepnych programow
zwigzanych z zatrudnieniem, szkoleniem i uznawaniem kwalifikacji emigrantow.

Overseas Qualifications Unit 9655 6164

» Opieka nad dzieckiem i wyksztalcenie

¢ Opieka nad dzieckim

W Wiktorii istnieja rézne formy opieki na dzie¢mi, zaréwno w pelnym, jak i
niepelnym wymiarze godzin. Child care i daycare centres zajmuja si¢ opiekg nad

malymi dzie¢mi, Preschools i kindergartens przygotowujq dzieci do rozpoczecia
nauki w szkole. W family daycare powierzonym dzieckiem opiekuje si¢ we wlasnym

domu inny rodzic. Jeszcze inng forma opieki sa playgroups, gdzie rodzice i dzieci
uczestnicza we wspolnych zajeciach. Po informacje na temat osrodkow opieki nad
dzieckiem w twoim rejonie skontaktuj si¢ z:

Childcare Access 1800 670 305

Sprawdz takze w agencji Centrelink czy nie przystuguje ci zasilek rodzinny: Family
Assistance Payment zwigzany z wychowywaniem dziecka.

¢ Szkoly
W Australii istnieje obowigzek uczeszczania do szkoly w wieku pomiedzy 6 i 15 lat.

Dzieci zazwyczaj rozpoczynaja szkote w wieku 5 lat i kontynuuja nauke do lat 17 lub
18.




Szkoly dziela si¢ na rzadowe (bezplatne lub za niewielka oplata) i prywatne
(odplatne). W ramach szkol prywatnych istnieje zronicowanie pod wzgledem religii,
zasad metodyKi i zasad awiatopogladowych. Numery telefonéw szkoél znajduja sie w
ksigzce telefonicznej White Pages pod haslem: Schools lub na stronie internetowej
www.detya.gov.au/schools/authorit.htm .

¢+ TAFE

W Australii szkoly srednie daja wyksztalcenie ogélne. Wyksztalcenie zawodowe i
techniczne zdobywa sil po ukonczeniu szkoly $redniej w instytutach TAFE
(Technical and Further Education). Informacj¢ na temat kurséw TAFE usyskac
mozna kontaktujac sie pod numerem:

TAFE Course Information Line 13 1823
¢ Universytety website: www.vu.edu.au

Przecietny kurs universytecki bez specjalizacji trwa 3 lata (np. Bachelor of Arts,
Bachelor of Commerce). Kursy dajace specjalizacj¢ trwajg 4, 5 lub 6 lat (np.
Bachelor of Education, Bachelor of Engineering, Bachelor of Veterinary Science).
Kursy podyplomowe prowadza do stopnia: Graduate Diploma, Master Degree i
Doctor of Philosophy. Informacji na temat kursow i warunkoéw przyjecia udzielaja
poszczegodlne uniwersytety oraz

VTAC (Victorian Tertiary Admission Centre) 1300 364 133

Duzo cennych informacji znajduje si¢ takze na stronach internetowych:
www.detya.gov.au/tenfields

www.detya.gov.au/highered
http://aei.detya.gov.au/students/studentshome.htm

Jezeli zamierzasz studiowa¢ w pelnym wymiarze godzin, sprawdz w agencji
Centrelink czy przyshuguje ci Youth Allowance (dla oséb w wieku pomiedzy 16 i 24
lata) lub Austudy (dla osob powyzej 25 lat).

> Komunikacja

» Transport publiczny

W Wiktorii podrézuje si¢ pociagami, tramwajami i autobusami. W celu uzyskania
blizszych informacji nalezy skontaktowac si¢ z:

Victrip (komunikacja miejska) 13 1638
website: www.ripefruit.com/melbourne/
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Vline (pociagi zamiejscowe) 13 6196
website: www.vline.vic.gov.au

Numery telefonow prywatnych firm autobusowych znajduja si¢ w ksiazce
telefonicznej Yellow Pages pod hastem: Bus and Coach Scheduled Services.

¢ Samochody prywatne

Sprzedaz nowych i uzywanych samochoddéw oglaszana jest w gazetach oraz
bezposrednio przez agentoéw sprzedazy samochodow. W celu sprawdzenia czy pojazd
nie jest obcigzony dlugami nalezy zadzwoni¢ do:

Registrar of Encumbered Vehicles 1800 424 988
VicRoads 13 1171 lub 1800 814 762

Royal Automobile Club of Victoria jest organizacja zrzeszajaca posiadaczy
samochoddéw. Stajac si¢ czlonkiem tej organizacji nabiera si¢ prawa do oferowanych
przez nig uslég takich jak informacja turystyczna, pomoc w razie awarii samochodu,
ubezpieczenia itp. Po dokladniejsze informacje nalezy si¢ skontaktowac pod
numerem:

Royal Automobile Club of Victoria {RACV} 13 1955

website: www.racv.com.au

> Pomoc w naglych przypadkach

W naglych sytuacjach wymagajacych interwencji policji, przywolania karetki
pogotowia lub strazy pozarnej nalezy wybra¢ numer: 000. Polaczenie z numerem
000 jest bezptatne. Po wybraniu numeru nalezy poda¢ swoje imi¢, adres, numer
telefonu i wyjasni¢, co si¢ stalo. Jezeli potrzebujesz thumacza, po wybraniu numeru
powiedz: POLISH i czekaj nie odkladajac stuchawki.

¢ Policja

W Australii policja nie jest zwigzana ani z zadng partia polityczna ani z wojskiem.
Gléwna rola policji jest ochrona zycia i majatku mieszkancow, zapobieganie i
wykrywanie przestepstw i utrzymanie porzadku publicznego. W razie naglego
wypadku trzeba wykreci¢ numer 000. W innych przypadkach nalezy skontaktowac
si¢ z najblizszym posterunkiem policji. Numery telefoniczne posterunkéw policji
odnalez¢ mozna w ksiazce telefonicznej White Pages pod hastem : Police Stations.

¢ Karetka pogotowia

Jezeli potrzebujesz wezwa¢ karetkl pogotowia dzwon pod numer 000. Karetka
pogotowia zapewnia transport do szpitala oraz pomoc medyczng na miejscu
wypadku. W Wiktorii osoby uprawnione do bezplatnych ushug karetki pogotowia to
emeryci w wieku lat 65 i powyzej, osoby, ktdre posiadajg Health Care Card oraz
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weterani wojenni, ktorzy posiadaja Gold Veteran Affairs Card. W innych
przypadkach wezwanie karetki pogotowia zwigzane jest z kosztem, czesto bardzo
wysokim. Warto wiec rozwazy¢ wykupienie prywatnego ubezpieczenia, ktére pokrywa
koszty karetki pogotowia.

¢ Pozar

Zadaniem strazy pozarnej (Fire Brigade) oprocz gaszenia pozardéw i ratowania ludzi z
plonacych budynkow jest takze pomoc w sytuacjach zagrozenia gazem lub innymi
substancjami chemicznymi. W razie naglego wypadku zadzwon pod numer 000. W
innych przypadkach skontaktuj si¢ z najblizsza jednostka strazy pozarnej, ktorej
numer znajdziesz w ksigzce telefonicznej White Pages w sekcji: Fire Stations.

Inne wazne numery telefoniczne:

Zatrucia: Poisons Information Centre 13 1126
Zle traktowanie dzieci: Child Abuse Prevention Services 1800 688 009

» Inne wazne kontakty telefoniczne

» Prawa i obowigzki

Porady prawne: Victorian Legal Aid 9269 0234
po polsku: 9269 0228

Porady prawne i bezplatna pomoc w rozwigzaniu konfliktu:
Dispute Settlement Centre 9603 8370

Porady prawne dotyczace pracy: bezprawnego zwolnienia, przemocy itp.
Job Watch 9639 0631

¢ Instytucje charytatywne

Jezeli znajdziesz sie w trudniej sytuacji finansowej lub mieszkaniowej i potrzebujesz
pomocy skontaktuj si¢ z nizej wymienionymi instytucjami:

The New Hope Fundation 9653 3520
St Vincent de Paul Society 9558 4838
The Salvation Army 9653 3213

¢ Sytuacje kryzysowe

Bezplatna linia telefoniczna Lifeline czynna przez 24 godziny 7 dni w tygodniu
pomaga w sytuacjach kryzysowych, dajac mozliwos¢ porozmawiania z druga osoba




lub skonsultowania si¢ ze specjalista do spraw finansowych, hazardu, problemow
mlodziezy itp.

Lifeline 131114
¢ Sprawy osobiste i rodzinne

Organizacja Relationships Australia udziela odplatnej pomocy dotyczacej
poradnictwa i rozwigzywania konfliktéw malzenskich i rodzinnych.

Relationships Australia 1300 364 277
¢ Gwalt i przemoc domowa

Ponizsze instytucje udzielja bezplatnej pomocy i porady ofiarom gwaltu i przemocy
domowej:

Centre Against Sexual Assault 9344 2210
Immigrant Women Domestic Violence Service 9898 3145
Women Domestic Violence Crisis Services 9373 0123

Sprawami dotyczacymi dzieci zajmuja si€:

After hours Child Protection Service 1800 622 220
Child Abuse Prevention Services 1800 688 009

> Polskie media i inne ustugi w jezyku polskim

¢ Polska gazeta
W stanie Wiktoria wychodzi polskie czasopismo: Tygodnik Polski. Zawiera ono
aktualne informacje i komunikaty z Polski i Australii. W sprawie prenumeraty lub
innych informacji skontaktuj si¢ z:

Tygodnik Polski 9362 0128
¢ Polskie radio

W Wiktorii operuja dwie stacje radiowe nadajace programy w jezyku polskim:

Radio SBS 9685 2137
Radio 3ZZZ 9510 9181




¢ Inne przydatne kontakty telefoniczne to:
Polonia Bookshop (Polskie ksigzki, nagrania, pamiatki) 9650 7733

Puma Press (firma sprowadzajaca mi¢dzy innymi polskie filmy)
9523 0733

¢ Australijsko-Polskie Biuro Ustug Spolecznych opublikowalo informator
zawierajacy pelen wykaz ustug dla spolecznosci polskiej w Wiktorii.

Australijsko-Polskie Biuro Ustug Spolecznych 9689 9170



