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POMOC DLA OSÓB SAMOTNYCH 
(Help for people who are lonely) 

 
Pomocy dla osób samotnych s³u¿¹ dwa programy: przyjacielskie odwiedziny i 
Telelink 
 
Przyjacielskie odwiedziny  
 
Celem tego programu jest umo¿liwienie nawi¹zania kontaktów spo³ecznych 
tym osobom, które z powodu ró¿nych dolegliwoœci zdrowotnych czuj¹ siê 
osamotnione i rzadko opuszczaj¹ swój dom.  
 
Program ten jest prowadzony przez koordynatora oraz specjalnie 
przeszkolonych ochotników mówi¹cych po polsku. Koordynator odwiedza 
klienta w domu w celu omówienia jego potrzeb i dobrania najbardziej 
w³aœciwego ochotnika. Ochotnik taki odwiedza klienta w domu  na ogó³ raz 
na tydzieñ i dotrzymuje mu towarzystwa przez godzinê.  
 
Osoby zainteresowane skorzystaniem z tej bezp³atnej us³ugi proszone s¹ o 
skontaktowanie siê z Koordynatorem Ochotników. Programy takie prowadz¹ 
Australijsko-Polskie Biuro Us³ug Spo³ecznych, tel. 9689 9170 oraz Polskie 
Biuro Us³ug przy Federacji Polskich Organizacji w Wiktorii, tel. 9629 8277. 
 
Telelink 
 
Telelink jest to us³uga, która umo¿liwia osobom samotnym lub uwiêzionym 
w domu na skutek niepe³nosprawnoœci nawi¹zywanie i utrzymywanie 
kontaktów towarzyskich z grup¹ innych osób za poœrednictwem telefonu. 
Korzystaj¹c z w³asnego telefonu osoby te mog¹ uczestniczyæ w rozmowach 
towarzyskich w jêzyku polskim w grupie zorganizowanej przez Telelink. W 
rozmowie takiej mo¿e jednoczeœnie braæ udzia³ do dziesiêciu osób. W 
znalezieniu wspólnych tematów i zapewnieniu udzia³u w rozmowie 
wszystkich osób pomaga specjalnie przeszkolony ochotnik, tzw. facilitator. W 
wyniku tej us³ugi nawi¹zywane s¹ nierzadko wieloletnie przyjaŸni miêdzy 
cz³onkami grupy, którzy  mog¹ mieszkaæ w ró¿nych czêœciach Wiktorii i 
nigdy siê nie spotkaæ. Te wspólne rozmowy odbywaj¹ siê na ogó³ raz na 
tydzieñ i trwaj¹ 45 minut. Grupy Telelinku korzystaj¹ z po³¹czeñ Telstry, a 
cz³onkowstwo jest ca³kowicie bezp³atne. 
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Innym rodzajem us³ugi telefonicznej jest regularne sprawdzanie stanu 
zdrowia i samopoczucia osoby samotnej. Koordynator lub ochotnik 
regularnie dzwoni¹ do klienta w umówionym dniu (nawet codziennie) i o 
umówionej godzinie, w celu upewnienia siê, ¿e wszystko jest w porz¹dku. 
Us³uga ta równie¿ jest bezp³atna. 
 
Osoby zainteresowane proszone s¹ o skontaktowanie siê z Australijsko-
Polskim Biurem Us³ug Spo³ecznych, tel. 9689 9170 lub Polskim Biurem 
Us³ug przy Federacji Polskich Organizacji w Wiktorii, tel. 9629 8277. 
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