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POMOC DLA OSOB STARSZYCH, NIEPEENOSPRAWNYCH
ORAZ ICH OPIEKUNOW

POMOC DLA OSOB SAMOTNYCH
(Help for people who are lonely)

Pomocy dla osob samotnych stuza dwa programy: przyjacielskie odwiedziny i
Telelink

Przyjacielskie odwiedziny

Celem tego programu jest umozliwienie nawigzania kontaktéw spolecznych
tym osobom, ktére z powodu roznych dolegliwosci zdrowotnych czuja si¢
osamotnione i rzadko opuszczaja swoj dom.

Program ten jest prowadzony przez koordynatora oraz specjalnie
przeszkolonych ochotnikow moéwigcych po polsku. Koordynator odwiedza
klienta w domu w celu omowienia jego potrzeb i dobrania najbardziej
wlasciwego ochotnika. Ochotnik taki odwiedza klienta w domu na ogoél raz
na tydzien i dotrzymuje mu towarzystwa przez godzing.

Osoby zainteresowane skorzystaniem z tej bezplatnej ushugi proszone sg o
skontaktowanie si¢ z Koordynatorem Ochotnikow. Programy takie prowadza
Australijsko-Polskie Biuro Uslug Spolecznych, tel. 9689 9170 oraz Polskie
Biuro Ushlug przy Federacji Polskich Organizacji w Wiktorii, tel. 9629 8277.

Telelink

Telelink jest to ustluga, ktora umozliwia osobom samotnym lub uwi¢zionym
w domu na skutek niepelnosprawnosci nawigzywanie i utrzymywanie
kontaktow towarzyskich z grupa innych oséb za posrednictwem telefonu.
Korzystajac z wlasnego telefonu osoby te moga uczestniczy¢ w rozmowach
towarzyskich w jezyku polskim w grupie zorganizowanej przez Telelink. W
rozmowie takiej moze jednoczesnie bra¢ udzial do dziesigciu oséb. W
znalezieniu wspolnych tematéow i zapewnieniu wudzialu w rozmowie
wszystkich oséb pomaga specjalnie przeszkolony ochotnik, tzw. facilitator. W
wyniku tej ustlugi nawiazywane sa nierzadko wieloletnie przyjazni miedzy
czlonkami grupy, ktorzy moga mieszka¢ w roznych cze¢sciach Wiktorii i
nigdy si¢ nie spotka¢. Te wspolne rozmowy odbywaja si¢ na ogol raz na
tydzien i trwaja 45 minut. Grupy Telelinku korzystaja z polaczen Telstry, a
czlonkowstwo jest calkowicie bezplatne.



Innym rodzajem ustugi telefonicznej jest regularne sprawdzanie stanu
zdrowia i samopoczucia osoby samotnej. Koordynator lub ochotnik
regularnie dzwonig do klienta w umowionym dniu (nawet codziennie) i o
umowionej godzinie, w celu upewnienia si¢, ze wszystko jest w porzadku.
Usluga ta rowniez jest bezplatna.

Osoby zainteresowane proszone sa o skontaktowanie si¢ z Australijsko-
Polskim Biurem Uslug Spolecznych, tel. 9689 9170 lub Polskim Biurem
Ustug przy Federacji Polskich Organizacji w Wiktorii, tel. 9629 8277.



