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POMOC DLA OSÓB STARSZYCH, NIEPE£NOSPRAWNYCH 

ORAZ ICH OPIEKUNÓW 
 
 

PROSTE WYJAŒNIENIE 
SKOMPLIKOWANEGO SYSTEMU US£UG 
(A short explanation of a complicated services system) 

 
Wiele osób, które wesz³y w wiek emerytalny oraz osoby s³abego zdrowia lub 
niepe³nosprawne w mniejszym lub wiêkszym stopniu s¹ czasami uzale¿nione 
od pomocy innych.  
 
Korzystaj¹ one byæ mo¿e z pomocy lekarskiej, ale nie zawsze zdaj¹ sobie 
sprawê z mo¿liwoœci uzyskania pomocy pielêgniarskiej i pracowników 
spo³ecznych, co znacznie mo¿e im poprawiæ jakoœæ ¿ycia, polepszyæ 
samopoczucie i ogólny stan zdrowia, zwiêkszyæ poczucie bezpieczeñstwa, 
uchroniæ przed wypadkiem, ul¿yæ w samotnoœci, s³u¿yæ pomoc¹ w 
przypadkach nag³ych - czyli krótko mówi¹c – u³atwiæ im prowadzenie w 
miarê mo¿liwoœci samodzielnego ¿ycia w swoim domu i uczestniczenie w 
¿yciu spo³ecznym.  
 
Australijski system opieki spo³ecznej stwarza takie mo¿liwoœci, ale korzysta z 
nich stosunkowo niewielka iloœæ osób pochodzenia polskiego – znacznie 
mniejsza ani¿eli przeciêtna australijska. Oznacza to, ¿e du¿a liczba Polaków 
w Australii zmaga siê sama z trudnoœciami i nie korzysta z us³ug pomocy, 
które znacznie mog³yby u³atwiæ im ¿ycie.  
 
Dlaczego tak siê dzieje? 
 
Wynika to g³ównie z dwóch przyczyn:  
 

1. Polacy – a zw³aszcza starsza generacja – niechêtnie zwracaj¹ siê o 
pomoc do w³adz. Ciê¿kie ¿ycie nauczy³o ich radziæ sobie samemu, 
polegaæ g³ównie na sobie i oczekiwaæ pomocy jedynie ze strony rodziny. 

 
2. Wielu Polaków z powojennej fali emigracyjnej nie mia³o mo¿liwoœci 

opanowaæ w wystarczaj¹cym stopniu znajomoœci jêzyka angielskiego, 
co odbiera im poczucie pewnoœci, utrudnia spo³eczn¹ asymilacjê i 
przyczynia siê do dezorientacji w skomplikowanym systemie 
australijskiej opieki spo³ecznej. Maj¹ wiêc oni czêsto trudnoœci z 
uzyskaniem informacji na temat dostêpnych dla nich us³ug, co w 
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konsekwencji utrudnia lub uniemo¿liwia im korzystanie z pomocy 
socjalnej. 

 
Chcemy pomóc 
 
Australijsko-Polskie Biuro Us³ug Spo³ecznych (APBUS) stawia sobie za 
zadanie:  

a) przekazanie Polakom informacji na temat dostêpnych dla nich us³ug i 
u³atwienie im ich zrozumienia 

b) zorientowanie siê co do zakresu i charakteru potrzeb osób starszych 
lub niepe³nosprawnych pochodzenia polskiego 

c) s³u¿enie im pomoc¹ w miarê w³asnych mo¿liwoœci 
d) rozwijanie kontaktów z us³ugodawcami i zwracanie im uwagi na 

specyficzne potrzeby Polaków  
e) wystêpowanie do rz¹du o zwiêkszenie funduszy na us³ugi dla Polaków. 

 
Od czego nale¿y zacz¹æ w razie potrzeby? 
 
W Wiktorii dzia³a oko³o 4,000 ró¿nych us³ugodawców. Liczba ta wydaje siê 
ogromna i z tego chocia¿by wzglêdu mo¿e niejednego zniechêciæ do szukania 
pomocy. Postaramy siê to zadanie u³atwiæ, zdaj¹c sobie równoczeœnie 
sprawê, ¿e dla niektórych osób nasza informacja mo¿e siê wydaæ zbyt 
oczywista. Przynajmniej jednak dla ka¿dego powinna byæ ca³kowicie jasna.  
 
W wiêkszoœci przypadków na pocz¹tku dobrze jest siê zwróciæ po poradê do: 
 
a) najbli¿szej rady miejskiej  
b) w³asnego lekarza, oœrodka zdrowia lub szpitala 
c) klubu seniora  
d) Australijsko-Polskiego Biura Us³ug Spo³ecznych (9689 9170) 
e) Polskiego Biura Us³ug przy Federacji Polskich Organizacji w Wiktorii 

(9629 8277) 
f) innych organizacji spo³ecznych 
 
Rady miejskie 
 
Do rady miejskiej – popularnie nazywanej przez Polaków “u konsula” – 
mo¿na siê udaæ osobiœcie do ratusza (Town Hall), ale naj³atwiej jest siê z ni¹ 
skontaktowaæ telefonicznie. Numery telefonów mo¿na znaleŸæ w ksi¹¿ce 
telefonicznej White Pages. 
 
W pierwszej czêœci tomu A-K tej ksi¹¿ki, oznaczonej kolorami, znajduje siê 
strona zatytu³owana Local Government. Przy pomocy umieszczonej tam 
mapy miasta bardzo ³atwo mo¿na siê zorientowaæ do jakiego Council siê 
nale¿y i na której stronie White Pages mo¿na go odnaleŸæ. Najlepiej jest 
wykrêciæ numer All Enquiries i wyjaœniæ krótko character sprawy. 
Recepcjonistka po³¹czy Ciebie wówczas z odpowiednim pracownikiem. 
 
Je¿eli masz trudnoœci z porozumieniem siê w jêzyku angielskim, zwróæ siê o 
telefoniczn¹ pomoc polskiego t³umacza. W tym celu po wykrêceniu numeru 
All Enquiries nale¿y poprosiæ recepcjonistkê o numer telefonu Language Link 
for Polish language. Warto sobie ten numer zapisaæ, gdy¿ w przysz³oœci 
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mo¿na siê bêdzie przez ten telefon porozumieæ z ka¿dym pracownikiem rady 
w jêzyku polskim z pomoc¹ polskiego t³umacza we wszystkich sprawach 
jakie masz do wyjaœnienia. Us³uga t³umacza jest dla Ciebie jako klienta 
bezp³atna. W przypadku gdyby Rada nie posiada³a Language Link, mo¿na 
zadzwoniæ do Telefonicznej S³u¿by T³umaczy (Telephone Interpreting Service) 
pod numer 13 14 50 i poprosiæ o polskiego t³umacza. Bêdzie to równie¿ 
us³uga bezp³atna.  
 
White Pages 
 
Na pewno warto przejrzeæ pierwsze strony White Pages tomu A-K, oznaczone 
ró¿nymi kolorami.  
 
Na wewnêtrznej stronie ok³adki podane s¹ telefony, pod które mo¿na dzwoniæ 
w nag³ych potrzebach. Najwa¿niejszy z nich to numer 000. Mo¿na przez ten 
numer wezwaæ stra¿ po¿arn¹, policjê lub ambulans. Jeœli sprawa jest bardzo 
pilna, trzeba powiedzieæ “urgent”.  
 
Po tym nastêpuje czêœæ zatytu³owana Emergency – Health & Help. Nale¿y siê 
z ni¹ koniecznie zapoznaæ. Wymienione s¹ tam numery telefonów 
najwiêkszych pañstwowych szpitali, po których nastêpuj¹ sekcje Community 
Help (pomoc w ró¿nych sprawach) and Aged Care (opieka dla osób starszych) 
zawieraj¹ce numery organizacji i agencji, które mog¹ Ci otworzyæ oczy na 
ró¿norodnoœæ pomocy, o któr¹ bardzo ³atwo mo¿esz siê zwróciæ przez telefon. 
W przypadku trudnoœci z porozumieniem siê nale¿y zadzwoniæ do 
Telefonicznej S³u¿by T³umaczy (Telephone Interpreting Service) pod numer 
13 14 50 i poprosiæ o polskiego t³umacza. W wiêkszoœci przypadków bêdzie 
to us³uga bezp³atna. Centrelink ma swój w³asny numer Telefonicznej S³u¿by 
T³umaczy: 13 12 02 w jêzyku polskim, dzia³aj¹cy w godzinach 8.30 – 4.30. 
 
Rodzaje potrzeb i stosowna do nich pomoc 
 
Z uwagi na ogromn¹ iloœæ ró¿nych us³ugodawców, jak równie¿ i to, ¿e 
potrzeby mog¹ byæ bardzo ró¿ne – od naprawy ciekn¹cego kranu do sta³ej 
opieki lub porady prawnej, dla u³atwienia podzieliliœmy ten temat na 
nastêpuj¹ce grupy:  
 

1. Pomoc w zachowaniu niezale¿noœci i pozostaniu w domu 
2. Opieka w domach spokojnej staroœci 
3. Specjalne potrzeby. 

 
Tematy te omówione s¹ w oddzielnych broszurach. 
 


