Australijsko-Polskie Biuro Ustug Spotecznych
77 Droop Street, Footscray, 3011 tel. 96899170

POMOC DLA OSOB STARSZYCH, NIEPEENOSPRAWNYCH
ORAZ ICH OPIEKUNOW

PROSTE WYJASNIENIE
SKOMPLIKOWANEGO SYSTEMU USEUG

(A short explanation of a complicated services system)

Wiele osob, ktore weszly w wiek emerytalny oraz osoby slabego zdrowia lub
niepelnosprawne w mniejszym lub wiekszym stopniu sa czasami uzaleznione
od pomocy innych.

Korzystaja one by¢ moze z pomocy lekarskiej, ale nie zawsze zdaja sobie
spraw¢ z mozliwosci uzyskania pomocy pielegniarskiej i pracownikow
spolecznych, co znacznie moze im poprawi¢ jakos¢ zycia, polepszyc¢
samopoczucie i ogolny stan zdrowia, zwi¢kszy¢ poczucie bezpieczenstwa,
uchroni¢ przed wypadkiem, ulzy¢ w samotnosci, shuzy¢ pomoca w
przypadkach naglych - czyli krotko mowiac — ulatwi¢ im prowadzenie w
miar¢ mozliwosci samodzielnego zycia w swoim domu i uczestniczenie w
zyciu spotecznym.

Australijski system opieki spolecznej stwarza takie mozliwosci, ale korzysta z
nich stosunkowo niewielka ilos¢ osOob pochodzenia polskiego — znacznie
mniejsza anizeli przecietna australijska. Oznacza to, ze duza liczba Polakow
w Australii zmaga si¢ sama z trudnosciami i nie korzysta z ustug pomocy,
ktore znacznie moglyby ulatwi¢ im zycie.

Dlaczego tak si¢ dzieje?
Wynika to gléwnie z dwoch przyczyn:

1. Polacy — a zwlaszcza starsza generacja — niechetnie zwracaja sie o
pomoc do wladz. Ci¢zkie zycie nauczylo ich radzi¢ sobie samemu,
polegac glownie na sobie i oczekiwa¢ pomocy jedynie ze strony rodziny.

2. Wielu Polakow z powojennej fali emigracyjnej nie mialo mozliwosci
opanowa¢ w wystarczajacym stopniu znajomosci jezyka angielskiego,
co odbiera im poczucie pewnosci, utrudnia spoleczng asymilacje i
przyczynia si¢ do dezorientacji w skomplikowanym systemie
australijskiej opieki spolecznej. Maja wiec oni czesto trudnosci z
uzyskaniem informacji na temat dostepnych dla nich ustlug, co w
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konsekwencji utrudnia lub uniemozliwia im Kkorzystanie z pomocy
socjalne;j.

Chcemy pomodc

Australijsko-Polskie Biuro Uslug Spolecznych (APBUS) stawia sobie za
zadanie:
a) przekazanie Polakom informacji na temat dostepnych dla nich ushug i
ulatwienie im ich zrozumienia
b) zorientowanie si¢ co do zakresu i charakteru potrzeb osob starszych
lub niepelnosprawnych pochodzenia polskiego
c) sluzenie im pomoca w miare wlasnych mozliwosci
d) rozwijanie kontaktéw z uslugodawcami i zwracanie im uwagi na
specyficzne potrzeby Polakow
e) wystepowanie do rzadu o zwickszenie funduszy na ushlugi dla Polakow.

Od czego nalezy zaczac¢ w razie potrzeby?

W Wiktorii dziala okolo 4,000 réznych ustlugodawcéw. Liczba ta wydaje si¢
ogromna i z tego chociazby wzgledu moze niejednego zniecheci¢ do szukania
pomocy. Postaramy si¢ to zadanie ulatwi¢, zdajac sobie rownoczesnie
sprawe, ze dla niektérych osob nasza informacja moze si¢ wydac¢ zbyt
oczywista. Przynajmniej jednak dla kazdego powinna by¢ calkowicie jasna.

W wiekszosci przypadkow na poczatku dobrze jest si¢ zwroci¢ po porade¢ do:

a) najblizszej rady miejskiej

b) wlasnego lekarza, osrodka zdrowia lub szpitala

c¢) klubu seniora

d) Australijsko-Polskiego Biura Ustug Spotecznych (9689 9170)

e) Polskiego Biura Ustug przy Federacji Polskich Organizacji w Wiktorii
(9629 8277)

f) innych organizacji spolecznych

Rady miejskie

Do rady miejskiej — popularnie nazywanej przez Polakow “u konsula” —
mozna si¢ udac¢ osobiscie do ratusza (Town Hall), ale najlatwiej jest si¢ z nia
skontaktowac¢ telefonicznie. Numery telefondw mozna znalez¢ w ksigzce
telefonicznej White Pages.

W pierwszej czesci tomu A-K tej ksiazki, oznaczonej kolorami, znajduje si¢
strona zatytulowana Local Government. Przy pomocy umieszczonej tam
mapy miasta bardzo latwo mozna si¢ zorientowac¢ do jakiego Council si¢
nalezy i na ktorej stronie White Pages mozna go odnalez¢. Najlepiej jest
wykreci¢ numer All Enquiries i wyjasni¢ krétko character sprawy.
Recepcjonistka polaczy Ciebie wowczas z odpowiednim pracownikiem.

Jezeli masz trudnosci z porozumieniem si¢ w jezyku angielskim, zwroc¢ si¢ o
telefoniczng pomoc polskiego ttumacza. W tym celu po wykreceniu numeru
All Enquiries nalezy poprosi¢ recepcjonistk¢ o numer telefonu Language Link
for Polish language. Warto sobie ten numer zapisa¢, gdyz w przyszlosci
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mozna si¢ bedzie przez ten telefon porozumie¢ z kazdym pracownikiem rady
w jezyku polskim z pomoca polskiego tlumacza we wszystkich sprawach
jakie masz do wyjasnienia. Usluga tlumacza jest dla Ciebie jako klienta
bezplatna. W przypadku gdyby Rada nie posiadala Language Link, mozna
zadzwonic¢ do Telefonicznej Stuzby Thumaczy (Telephone Interpreting Service)
pod numer 13 14 50 i poprosi¢ o polskiego tlumacza. Be¢dzie to rowniez
ustuga bezptatna.

White Pages

Na pewno warto przejrze¢ pierwsze strony White Pages tomu A-K, oznaczone
roznymi kolorami.

Na wewnetrznej stronie okladki podane sa telefony, pod ktore mozna dzwonic
w naglych potrzebach. Najwazniejszy z nich to numer 000. Mozna przez ten
numer wezwac straz pozarnag, policje lub ambulans. Jesli sprawa jest bardzo
pilna, trzeba powiedzie¢ “urgent”.

Po tym nastepuje czes¢ zatytulowana Emergency — Health & Help. Nalezy sie
z nig Kkoniecznie zapozna¢. Wymienione s3 tam numery telefonow
najwiekszych panstwowych szpitali, po ktérych nastepuja sekcje Community
Help (pomoc w roznych sprawach) and Aged Care (opieka dla osob starszych)
zawierajace numery organizacji i agencji, ktére moga Ci otworzy¢ oczy na
roznorodnos¢ pomocy, o ktéra bardzo latwo mozesz si¢ zwrécic¢ przez telefon.
W  przypadku trudnosci z porozumieniem si¢ nalezy zadzwoni¢ do
Telefonicznej Sthuzby Tlumaczy (Telephone Interpreting Service) pod numer
13 14 50 i poprosic¢ o polskiego ttumacza. W wi¢kszosci przypadkéw bedzie
to ustuga bezplatna. Centrelink ma swoj wlasny numer Telefonicznej Stuzby
Thumaczy: 13 12 02 w jezyku polskim, dzialajacy w godzinach 8.30 - 4.30.

Rodzaje potrzeb i stosowna do nich pomoc

Z uwagi na ogromna ilos¢ roznych uslugodawcow, jak rowniez i to, ze
potrzeby moga by¢ bardzo rézne — od naprawy cieknacego kranu do stalej
opieki lub porady prawnej, dla ulatwienia podzieliliSmy ten temat na

nastepujace grupy:

1. Pomoc w zachowaniu niezaleznosci i pozostaniu w domu
2. Opieka w domach spokojnej starosci
3. Specjalne potrzeby.

Tematy te oméwione sa w oddzielnych broszurach.



