LACZAC, SKUTECZNIEJ POMAGAMY
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CO SEYCHAC?

CO NOWEGO W APBUS?

Z wielka satysfakcja donosimy, ze utracone w lipcu 2006
fundusze na Community Partnerships Program (CPP)
zostaty nam przywrécone.

Podstawg dziatalnosci CPP jest wspotpraca z domami spokojne;j
starosci celem zapewnienia polskim rezydentom jak najlepszej
opieki, a takze udzielanie informacji osobom starajgcym sie o
przyjecie do takiej placowki. Koordynatorkg programu bedzie
nadal Patrycja Toczek. W
zwigzku z tym sukcesem
poswiecamy niniejszg gazetke
zagadnieniom zwigznym z
domami spokojnej starosci, na
ktére spojrzymy od strony
zarowno teoretycznej
(obowigzujgce przepisy) jak i
~Zyciowej”.

Wolontariuszka odwiedza rezydenta domu opieki

APBUS rozszerzyto swoja dzialalnos¢ na wschéd: koricem
ubiegtego roku Department of Health and Ageing przyznat nam
pietnascie nowych pakietow opieki srodowiskowej (Community
Aged Care Packages - CACP) dla seniorow ze wschodnich
dzielnic Melbourne. Znalezieniem o0sob najbardziej
potrzebujgcych pomocy energicznie zajeta sie nasza nowa
koordynatorka Agata Budas i obecnie wszystkie pietnascie
pakietow jest juz rozdysponowane. Klienci naszych CACP-s6w
mieszkajq teraz w dzielnicach od Werribee po Warburton!

Ponadto oprocz istniejgcej juz od lat placowki w Rowville,
otwarlismy nowy punkt przyjmowania petentow w Box Hill.
Punkt ten dziata w co drugi poniedziatek od godziny 9 do 16 w
Louise Multicultural Community Centre przy Town Hall Hub,

27 Bank Street w Box Hill. Mozna umowic sie na wizyte
dzwonigc w czasie godzin otwarcia pod numer 9285 4850 lub w
pozostate dni do biura APBUS pod numer 8371 2304. Placowke
w Box Hill obstuguje pracownik pierwszego kontaktu lzabela
Winczewska, ktora oferuje informacje i pomoc w uzyskaniu
dostepu do szeregu ustug.



W najblizszej przysztosci zajmiemy sie rowniez przygotowaniem materiatow
drukowanych oraz sesji informacyjnych w jezyku polskim na temat zdrowia
psychicznego. Projekt ten przeprowadzony bedzie wspolnie z kilkoma innymi
grupami etnicznymi, a jego przestaniem jest zredukowanie stygmy
towarzyszacej chorobom psychicznym w spoteczenstwie.

Jak by¢ powinno...

Dom spokojnej starosci (inaczej osrodek opieki statej lub popularnie ‘nursing
home’) to dla wiekszosci polskich senioréw niemita ostatecznosé. Kazdy z nas
jest przeciez najszczesliwszy we witasnych czterech scianach i tylko tu czuje sie
panem witasnego losu. Kiedy jednak postepujgca utrata samodzielnosci,
zdrowia, sprawnosci fizycznej i umystowej zmuszg nas do poszukiwania
zaawansowanej opieki, warto wiedziec€ jakie sg nasze prawa jako rezydenta
nursing home. Rzad stanowy i federalny stawiajg szereg wymagan prawnych co
do sposobu prowadzenia doméw spokojnej starosci, miedzy innymi dotyczacych
trybu zycia ich mieszkancow. Oto krotkie streszczenie Karty praw i obowigzkow
mieszkancow osrodka, opartej na obowigzujacych przepisach.

Nie wolno ograniczac¢ rezydentow w utrzymywaniu kontaktow towarzyskich i
osobistych z osobami spoza osrodka (np. w uczeszczaniu do klubu seniora), w
kultywowaniu wtasnych zainteresowan czy w praktykach religijnych.
Prywatnos$¢, godnos¢ osobista, tradycje kulturowe wynikajgce z kraju
pochodzenia i prawo podejmowania decyzji muszg by¢ uszanowane, podobnie
jak prawo do informacji na temat stanu wtasnego zdrowia i dostepnych metod
leczenia. W przypadku naruszenia powyzszych prowizji, przystuguje osobie
pokrzywdzonej prawo ztozenia skargi, z mozliwoscig skorzystania z adwokata i
odwotania sie do wyzszych instancji bez obawy represji ze strony zarzadu
osrodka opieki. Najnowszg inicjatywg rzadu federalnego jest utworzenie
specjalnej agencji (Aged Care Complaints Investigation Scheme) rozpatrujacej
skargi dotyczace opieki nad osobami starszymi (a wiec nie tylko nursing homes,
ale réwniez innych programow finansowanych przez rzad, np. CACP), z ktérg
nalezy kontaktowac sie pod numerem 1800 550 552 (mozna zazgdac
posrednictwa ttumacza).

Proces przyjecia do domu spokojnej starosci moze kazdemu wydac sie
skomplikowany i przyttaczajacy. Od czego zaczg¢ poszukiwanie
najodpowiedniejszego dla nas nursing home? Waznym kryterium moze okazac
sie bliskos¢ osrodka opieki do miejsca zamieszkania rodziny i znajomych, tak
aby moc ich odwiedzac lub by¢ odwiedzanym. Istotna dla wielu z nas jest tez
obecnosc¢ innych Polakdéw, czy to jako pracownikow czy tez rezydentow.
Wszyscy wiemy o Polskim Domu Opieki w Bayswater, wiemy tez jak trudno sie
do niego dostac ze wzgledu na dtuga liste oczekujacych. Nie jest jednak
powszechnie wiadome, ze Ardeer Nursing Home posiada rosngca grupe
polskich rezydentow i aktywnie wspétpracuje z APBUS w zapewnieniu im jak
najlepszej opieki. Po informacje o innych domach z polskimi rezydentami, oraz
porady dotyczace procesu przyjecia do domow spokojnej starosci prosimy
dzwoni¢ do Patrycji Toczek pod numer 8371 2308.



...a jak jest

Wszystkie domy opieki zobowigzane sg do przestrzegania scistych standardéw
w zakresie opieki nad rezydentami. Mozna jednak zauwazy¢ jak rozna jest
jakosc ustug i opieki w poszczegolnych domach. Wiedzg o tym wolontariusze
APBUS dziatajgcy w programie odwiedzin Polakow przebywajgcych w domach
opieki. Pierwszy i najwazniejszy aspekt to dostep do informacji dotyczgcych
przyjecia do domu opieki w jezyku polskim (jezyku rezydenta). Problem
powstaje, gdy osoba stabo postugujaca sie jezykiem angielskim musi przeczytac
opisy regulacji prawnych, zrozumie¢ jakie ma uprawnienia, jakie ptatnosci bedg
obowigzywaty oraz wszystkie inne wazne warunki podpisywanej umowy.
Najlepszg nauka sg przyktady z zycia wziete. Jedna z wolontariuszek przekazata
kiedys do Biura informacje, iz pewnej rezydentce zabroniono schodzi¢ z wozka
inwalidzkiego, bo to dla niej niebezpieczne. W rzeczywistosci mogta poruszac sie
samodzielnie korzystajac z balkoniku. Wymagatoby to jednak poswiecenia jej
wiecej czasu i uwagi, ponadto istniato ryzyko, ze moze sie potknacC i przewrdcic.
Nie prowadzono dla niej zadnych zabiegow rehabilitacyjnych. Na dodatek
rezydentka ta byta przeswiadczona, iz jezeli nie zastosuje sie do polecen,
zostanie wyrzucona z tego domu opieki i stanie sie bezdomng. Tymczasem
odpowiedni przepis mowi: nalezy zachowac¢ mobilnos¢ rezydenta i skierowa¢ go
do niezbednych serwisow i terapii. Inny przyktad dotyczy wyboru lekarza. To
bardzo czeste zjawisko, ze rezydenci mowig, iz ,oni tu majg swojego lekarza”, w
sensie, ze do domu opieki przychodzi jeden lekarz, ktory bada wszystkich
pacjentow: Polaka stabo moéwigcego po angielsku, Chorwata, Witocha czy
Chinczyka w podobnej sytuacji. Zgodnie ze standardem rezydent ma prawo do
wyboru swojego lekarza. Sama interweniowatam w sprawie pewnej pani, nOwo
przyjetej do domu opieki, ktora bardzo cierpiata, miata opuchnietg dton i nie
mogta uniesC reki. Nie skarzyta sie, bo nie chciata nikogo zdenerwowac.
Wystarczyto powiedzie¢ pielegniarce, w ktorym miejscu powstaje bdl i wiasciwa
terapia zostata zastosowana. Teraz ta pani odwiedzana jest co tydzien przez
wolontariuszke, wiec gdyby co$ sie dziato informacja o tym zostanie natychmiast
przekazana pracownikom nursing home. Tak dzieje sie w wielu przypadkach.
Wolontariusze sugerujg pracownikom osrodka, ze moze trzeba by zbadac¢ wzrok
starszemu panu, lub zmieni¢ szkta w okularach, bo te, ktére sg, nie byty
zmieniane od dawna i juz nie pomagaja.

Zeby troszke poprawié nastroj wspomne o standardzie dotyczacym prawa do
kontaktu z wtasng grupg etniczna i swoim kregiem kulturowym. Zdarzajg sie
wzorcowe domy, gdzie sg organizowane wieczorki polskie, rosyjskie, witoskie czy
inne. W niektorych domach rezydenci zabierani sg na wycieczki do sklepow,
gdzie mogg zaopatrzy¢ sie w swoje narodowe produkty takie jak polska kietbasa,
pierniki, tureckie pieczywo, itp. To nasza rola w APBUS, Zzeby zawsze pamietac o
zapewnieniu jak najwyzszej jakosci ustug w domach, gdzie mieszkajg
schorowani cztonkowie starszego pokolenia, ktore przezyto trudy wojny i
budowanie tego kraju. Musimy pamietac o tym nie tylko ze wzgledu na naszg
witasng przysztosC, ale przede wszystkim ze wzgledu na szacunek dla tych,
ktorzy juz tam sg i niejednokrotnie nie mogg do konca pogodzi¢ sie z tym faktem.



Uwaga Polacy mieszkajacy w domach opieki w Wiktorii!

Polskie Biuro w Footscray prosi o sktadanie zazalen na nieodpowiednig opieke
w domach spokojnej starosci. Jezeli mieszkacie Panstwo w domu opieki lub
znacie takg osobe i zaniepokojeni jestescie poziomem lub innym aspektem
opieki, prosimy o telefon do nas w tej sprawie pod numer 9689 9170.

Zyciorysy polskich emigrantéw to nasza najnowsza ksigzka, zawierajgca
wzruszajace historie opowiedziane przez Polakow przybytych do Melbourne po
Il Wojnie Swiatowej. Publikacja w jezyku polskim i angielskim. Cena $9.00

PROGRAMY APBUS

Program Opieki dla Oséb Starszych (CACP) - pakiet pomocy dla oséb starszych , ktére
mieszkajg w zachodnich, pétnocnych i wschodnich dzielnicach Melbourne lub w Geelong

Program Odwiedzin w Domach Spokojnej Starosci - wolontariusze odwiedzajg samotne
osoby mieszkajgce w domach spokojnej starosci na terenie catej Wiktorii

Program Przyjacielskich Odwiedzin — o0soby samotne, starsze i niepetnosprawne
mieszkajgce w dzielnicach zachodnich i pétnocnych Melbourne sg odwiedzane przez naszych
ochotnikéw w ich prywatnych domach

Osrodek Opieki Dziennej dla Oséb Starszych i Niepetnosprawnych — osoby starsze i
niepetnosprawne spotykajg sie w poniedziatki i srody w Castley Hall Community Centre w
West Sunshine oraz w pigtki w Geelong, aby uczestniczy¢ w zorganizowanych dla nich
catodziennych zajeciach

Kurs Jezyka Angielskiego — zajecia odbywajq sie w Footscray i w Rowville
Kurs Komputerowy — w Footscray przy Nicholson Street, informacje w Biurze

Dostep do Programu Pomocy w Domu i Srodowisku (HACC) - udzielamy informagcji i
pomagamy w dotarciu do stosownych ustug dla osob starszych, niepetnosprawnych oraz ich
opiekunow

Program Pomocy dla Opiekundéw - organizujemy regularne kwartalne spotkania

Program Pomocy Finansowej - w sytuacji kryzysowej oferujemy jednorazowg pomoc
finansowg

Siostry Misjonarki — odwiedzajg osoby samotne i chore w domach prywatnych, szpitalach i
domach spokojnej starosci

CPP - informacje o dostepie do domoéw opieki i prawach ich rezydentow

GDZIE NAS MOZNA ZNALEZC ?

GLOWNE BIURO: GEELONG: ROWVILLE: BOX HILL:
77 Droop Street 132 Yarra Street Polski Klub Syrena Town Hall Hub
Footscray 3011 Geelong 3220 1325 Stud Road Suite 8,27 Bank St.
Tel: 9689 9170 Tel: 5222 8056 Rowville 3178 Box Hill 3128
info@apcs.org.au admiging@vicnet.net.au (co drugi czwartek Tel: 9285 4850

od 11 do 14) (co drugi

poniedziatek)



